

























































































































































a) 
b) 
c) 
d) 
e) 
f) 
g) 
h) 
i) 
j) 
k) 
l) 
m) 







· 
· 
· 
· 





ZAŁĄCZNIK NR 1 
WZÓR REKLAMACJI
FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU
…………………………………………………
miejscowość, data
imię i nazwisko: 

……………………………..................................
adres korespondencyjny:
………………………..........................................                                                            




...........................................................................
telefon kontaktowy:

…………………..................................................
adres e-mail:


…………............................................................
nr zamówienia:

……………......................................................…
REKLAMACJA TOWARU
Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu …………………………………………...
(nazwa produktu): ..………………………………………………………………………………………….
jest wadliwy. Wada polega na ….…………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
Wada została stwierdzona w dniu ………………………………………………………… .
W związku z powyższym, na podstawie przepisów ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2014 poz. 121 ze zm.), żądam:
· wymiany towaru na nowy na podstawie art. 561 § 1 Kodeksu Cywilnego *,
· nieodpłatnej naprawy towaru na podstawie art. 561 § 1 Kodeksu Cywilnego *,
· obniżenia ceny towaru o kwotę …………………………………... (słownie:…………………… ……………………………………………………………………………………………………) zł *,
· odstąpienia od umowy - zwrotu wartości zakupionego towaru*.
Niniejszą reklamację wraz z reklamowanym produktem/produktami proszę przesłać na adres korespondencyjny: 
Story Time sp. z o.o. ul. Graniczna 3, 62-030 Luboń
W razie pytań lub wątpliwości prosimy o kontakt: 
· tel.: +48 509 600 104 
· e-mail: story@story-time.pl.






Z poważaniem






………………………….……………………………..
_____________________________
*niepotrzebne skreślić

































